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A medida que os governos investem em
sistemas digitais de base que moldam a
forma como as pessoas se identificam,
acessam servicos, movimentam dinheiro
e compartilham informagdes, surge
uma questdao central: como construir a
Infraestrutura Publica Digital (IPD) de
maneira responsavel?

Esserelatorioexploracomoasabordagensde
sandbox estao sendo aplicadas a IPD e como
elas podem promover um desenvolvimento
mais inclusivo, responsavel e adaptavel para
essas infraestruturas. Ao mapear praticas
emergentes e examinar as justificativas,
oportunidades e limitacdes dos sandboxes,
esta analise busca contribuir para uma
compreensao mais fundamentada de como
a experimentacao pode ser usada para
gerenciar riscos, desenvolver capacidade
institucional e fortalecer a confianca nas
iniciativas de IPD.

Tanto as IPDs quanto os sandboxes sao
areas ainda emergentes e em rapida
evolugao, e pouco trabalho sistematico
foi feito para explorar onde esses dois
mundos se cruzam. Como as abordagens
de sandbox podem apoiar o projeto, a
governanca e a implementacao da IPD? Que
tipos de sandboxes estao surgindo em torno
de identidade, pagamentos e intercambio de
dados? E o que as primeiras experiéncias
podem nos dizer sobre a construcao
de sistemas publicos digitais que sejam
inclusivos, responsaveis e resilientes?

A Infraestrutura Publica Digital (IPD) € um
dominio emergente de politicas e praticas
voltado para as capacidades digitais
de toda a sociedade, essenciais para a
participacao nas esferas econdmica e
social da vida moderna. Esses sistemas
fundamentais — mais comumente sistemas
de identidade digital, pagamentos digitais
e intercambio de dados - estdao na base
de inumeros servigos publicos e privados.
Uma vez implementados, sao dificeis
de reverter. Suas escolhas de projeto e
desenvolvimento, portanto, envolvem
riscos excepcionalmente elevados: podem
ampliar ainclusao e a resiliéncia em grande
escala, ou, por outro lado, consolidar a
exclusdo, a vigilancia e a desconfianca
institucional com a mesma intensidade.

Ao mesmo tempo, 0s governos estao
recorrendo cada vez mais aos sandboxes
como ferramentas de experimentacao para
lidar com a incerteza diante das rapidas
mudancas tecnolégicas. Sandboxes sao
ambientes de aprendizagem controlados,

concebidos para a experimentacao
estruturada dentro de arcaboucos
de governanca definidos, prazos e

salvaguardas integradas para apoiar a
colaboracao recorrente entre multiplos
atores e atomada de decisdes baseada em
evidéncias. Embora os sandboxes tenham
se tornado mais comuns em areas como
regulamentacao financeira, governanca
de dados e Inteligéncia Artificial, sua
aplicacao a IPD permanece limitada e mal
compreendida.
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Este relatorio representa uma primeira tentativa de examinar essa intersecao. Ele investiga
como 0s governos estao realizando experiéncias no contexto da IPD e mapeia os
ambientes de teste em varios paises. Também sintetiza as primeiras licbes sobre como
a experimentacao estruturada pode ajudar o desenvolvimento da IPD passar de uma
implantacao guiada por tendéncias tecnoldgicas (hype) para sistemas baseados em
evidéncias e focados na construcao de confianca.
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Um panorama global das iniciativas em IPD

Um mapeamento empirico inédito

Indo além da teoria, esta andlise mapeia 14 sandboxes nacionais em 11 jurisdicoes e 2
sandboxes regionais, tornando-se a primeira referéncia global sobre como os governos
estao utilizando a experimentacao em sandboxes para construir bases digitais solidas e
adaptaveis.

A global snapshot of DPI sandboxes.
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O mapa ilustra os 14 sandboxes nacionais. Ele ndo inclui os sandboxes regionais, como a Carteira de Identidade
Digital Europeia (European Digital Wallet) e o Hub de Sandbox Regulatorio de Interoperabilidade da Uniéo
Europeia.

Sandboxes
mapeados

com foco em com foco em
Intercambio de Dados Identidade Digital e
com foco em com foco em Pagamentos Digitais

Identidade Digital Pagamentos Digitais
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Pontos-chave

Osciclosderetroalimentacaoeaprendizageminstitucional saocaracteristicas
de uma IPD bem-sucedida

A andlise de casos de experimentagcao com identidade digital, pagamentos, intercambio
de dados e interoperabilidade destaca como uma IPD bem-sucedida nao é construida
por meio de planejamento linear ou decisdes politicas pontuais, mas por meio de
experimentacao continua, ciclos de feedback e aprendizagem institucional. Embora os
esforcos iniciais ndo fossem explicitamente rotulados como sandboxes na época, eles
possuem caracteristicas-chave de sandboxes: experimentacao controlada, testes no
mundo real, colaboracao interinstitucional e énfase na aprendizagem antes da ampliagao.

A adocao da IPD depende da confianca
@ Os resultados de uma IPD ndo sao determinados principalmente pela tecnologia, mas
também pelas escolhas de governanca. Quando mal projetada ou mal administrada, a
IPD pode perpetuar a exclusao e expor vulnerabilidades. A necessidade de confianca
na IPD, para que ela seja adotada em larga escala, € um desafio multifacetado e
recorrente que deve ser enfrentado por meio de abordagens de governanca digital
mais inclusivas e praticas.

Modelos hibridos de sandbox estao em ascensao

Como as opgoes de IPD sao profundamente interdependentes (ligando o projeto
técnico aos direitos legais), paises costumam adotar sandboxes hibridas. Esses
ambientes permitem que os governos testem os componentes técnicos da IPD, e
também a governanca e a regulamentacao, reduzindo a lacuna entre o funcionamento
dos sistemas e a forma como serdo regulados

Testes sao antecipados para as fases de desenvolvimento

Sandboxes permitem que os governos antecipem a experimentacao com IPDs, testando
medidas de protecao a privacidade, a inclusao e aos direitos humanos antes que os
sistemas sejam implantados em escala populacional. Isso evita “falhas silenciosas”, nas
quais sistemas tecnicamente funcionais excluem discretamente grupos marginalizados.

Identidade Digital é o principal campo de testes, seguida por intercambio de
dados e pagamentos

A maior parte das experiéncias atuais com IPD concentra-se na identidade digital (9 de
14 ambientes de testes), visto que alguns paises estao testando sistemas de identidade
digital afim de garantira seguranga e ainteroperabilidade antes daimplantagao nacional.
O foco dos testes passa entao para o intercambio de dados e a interoperabilidade.
Ja os ambientes de testes no setor financeiro apoiam continuamente solucdes para
sistemas de pagamentos digitais.
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Recomendacoes

A decisao de investir em Infraestrutura Publica Digital depende de um equilibrio delicado
entre oportunidades e riscos dos mercados globais e a soberania digital. Além disso, a
medida que os sistemas de IPD se tornam mais interconectados e entrelacados com a
Inteligéncia Artificial, o custo do fracasso aumenta. Em ultima analise, a questao que se
coloca para a IPD nao é se a experimentacao é necessaria, mas como e por quem ela
€ conduzida, com que finalidade, também se é capaz de gerar confianca no processo.
Ao institucionalizar testes iterativos nas fases de concepcao (upstream), os sandboxes
podem ajudar a transitar o desenvolvimento da IPD de uma implementacao rigida para
sistemas que sejam legitimos e responsivos as pessoas a quem se destinam. No entanto,
para que os sandboxes tenham um papel no apoio ao design e a implantacao da IPD, eles
devem ser tratados nao como projetos-piloto pontuais, mas como recursos institucionais
necessarias para governos em todo o mundo:

1 Os oOrgaos governamentais precisam de mandatos claros que vinculem

experimentacao a tomada de decisao. Os ambientes de testagem podem revelar
precocemente lacunas de inclusdo, vulnerabilidades de seguranca cibernética
e restricbes operacionais, ajudando a evitar que os problemas se agravem. Os
responsaveis do setor publico precisam de recursos, atribuicées e incentivos para agir
com base nos aprendizados desses ambientes de teste, bem como de mecanismos
claros garantindo que as conclusées geradas influenciem de forma significativa as
politicas, as aquisicdes e a arquitetura dos sistemas.

O investimento em IPD precisa ser acompanhado pelo fortalecimento da capacidade
2 do setor publico para tornar possivel a colaboracao interdisciplinar entre as diversas
partes interessadas. Sem um planejamento e uma implementacao inclusivos, os
ambientes de teste de IPD correm o risco de se tornarem meros exercicios simbolicos,
perdendo oportunidades de integrar as comunidades afetadas e os conhecimentos
especializados relevantes ao processo de planejamento, bem como as salvaguardas
que podem tornar a IPD transparente e responsavel.

3 Os governos e os atores do ecossistema precisam de um espaco de confianga,

competéncias e recursos para aprender e se adaptar continuamente. Isso inclui
mudanca de mentalidade no setor publico e capacitacao, para aprender com 0s erros
e se adaptar aos novos desafios e a incerteza. O fortalecimento da capacidade técnica
para analisar questdes juridicas, politicas e de fiscalizacao, em paralelo com o projeto
técnico e a aplicacao pratica, também tem grande importancia.

Olhando para o futuro, a importancia dos ambientes de teste e da experimentacao
colaborativa para a governancga de infraestruturas publicas digitais so6 tende a crescer.
Assim como 0s bens publicos digitais fornecem bases compartilhadas e abertas para
a construgcao e o escalonamento de sistemas digitais, os sandboxes poderiam oferecer
ao setor publico instalagcdes de teste, metodologias e praticas de governanga comuns
que apoiem a aprendizagem continua, a iteracao e a criacdo de valor. A medida que os
desafios se tornam cada vez mais digitais, complexos e transversais, o futuro da IPD
sera moldado nao apenas pelo que for construido, mas pela forma como as sociedades
optarem por testar, adaptar-se e aprender ao longo do caminho.
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